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网站外包签约前的15项检查
比较报价之前，先一起核对制作范围、进度、所有权和运营交接。

适合以下情况

各家供应商的价格和说明不同，难以比较。

没有需求文档，不知道先问什么。

担心上线后无法自行修改或更换供应商。

RIS · Hyunje Seong · 资深全栈开发者 / CTO



RIS SCOPE & RESULT
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01. 要做什么？包含哪些内容？
比低价更危险的是遗漏的范围。请确认报价单与合同对交付成果的描述一致。

01 用一句话明确网站目的和主要客户。
例如：让釜山制造企业的采购负责人查看产品规格并申请报价的网站。

02 列出实际页面和功能，而不只是页面数量。
逐页确认首页、公司介绍、服务、案例和咨询等内容。

03 包含移动端适配、资料录入和文案编写的责任范围。
不只写“包含响应式设计”，还要明确由谁准备和录入图片与文案。

04 明确修改次数，以及哪些变更算作修改。
文案替换、布局调整和新增功能不能视为同一种修改。

05 注明搜索收录、分析工具和咨询转化跟踪的范围。
确认Naver、Google登记、GA4、广告转化跟踪和账号交接。

可以这样问：“请逐页展示，这个价格包含哪些直到正式上线的交付成果？”



RIS OWNERSHIP & OPERATION
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02. 上线后，委托方能自行运营吗？
即使网站已完成，如果账号和源文件只掌握在供应商手中，修改、迁移和维护的选择权也可能丧失。

06 域名及托管、云服务账号登记在委托方名下。
如使用供应商账号，请确认合同结束时的迁移流程和费用。

07 上线前收到管理员账号及权限。
通过实际界面确认可自行修改的文字、图片和文章等内容。

08 写明源代码和设计源文件的交付范围。
确认是否包含代码仓库、设计文件，以及字体和图片的许可。

09 收到外部服务账号及集成清单文档。
记录邮件、地图、咨询、支付、分析、广告账号及其负责人。

10 有运营手册及备份、故障响应标准。
确认谁负责备份、发生故障时联系谁，以及费用如何计算。

建议写入合同：“域名、服务器、管理员和分析账号，以及约定的源文件，均以委托方名义交接。”



RIS SCHEDULE & CONTRACT
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03. 进度和验收标准清楚吗？
不仅要确认最终交付日期，也要确认阶段成果，并约定变更与延期的处理方式。

11 不仅有最终期限，还有阶段交付成果与检查日期。
分别约定规划、首个页面、全部页面、开发版和上线检查的时间。

12 约定延期后如何确定新进度及各方责任。
不要只写“另行协商”，应明确通知时间、调整日期和费用标准。

13 按功能定义完成、验收和缺陷的含义。
页面能显示，不代表咨询能成功送达，也不代表移动端能正常使用。

14 写明额外费用的触发条件和单价。
区分新增页面、功能变更、资料延迟和外部服务费用。

15 明确维护期限、响应时间及合同结束后的选择。
区分免费缺陷保修与日常运营支持，并确认能否移交其他供应商。

检查结果

0-3项未确认：签约前补齐缺失细节。

4-7项未确认：先核实范围和所有权，再比较价格。

8项及以上未确认：不要急于签约，先重新明确交付标准。

没有需求文档也没关系。
告诉我们当前的不便和希望改变的地方，RIS资深团队会从明确范围开始协助您。


